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Maria Jasinska

Kuratorium Oswiaty w Lodzi

Nadzér pedagogiczny w Niemczech

Od 28.05.2012 r. do 03.06.2012 r., w ramach programu wzmocnienia efektywno$ci systemu
nadzoru pedagogicznego wraz z grupa wizytatorow z catego Kraju przebywatam w
Niemczech, w rejonie Halle. Celem wizyty bylo zaznajomienie si¢ ze sposobem sprawowania
nadzoru pedagogicznego w zakresie ewaluacji zewnetrznej oraz systemem doskonalenia

nauczycieli.

Co zabiorem z sobg inne spojrzenie na nadzor pedagogiczny ze szczegdlnym uwzglgdnieniem

ewaluacji zewnetrznej, ktora w Saksonii- Anhalt polega na:

e systematycznej i ciagglej analizie i ocenie wynikow szkot,

e przeprowadzeniu badan w szkotach poprzez ankiety i wizytacje szkolne przez zespoty
ewaluatoréw (,,ewaluacja zewnetrzna™),

e prowadzenie wizytacji szkot na podstawie obowigzujacych dla wszystkich szkot
jednoznacznych ram badan jakosci

e sze$¢ dziedzin jakosci: osiggnigcia ucznidw, warunki nauczania i uczenia,
profesjonalizm nauczycieli, organizacja szkoty, zarzadzanie szkota, klimat i kultura
szkoty,

e okresleniu przedmiotu oceny, obszaru, do ktorego zalicza sie: stan budynku, jakosé¢

pomieszczen, wyposazenie W materiaty techniczne

Cel, ktéry przy$wieca tym dziataniom to:
pelne zrozumienie, ze ewaluacja w szkotach nie zastepuje nadzoru pedagogicznego i
doradztwa, ale jest $cisle zwigzana z zapewnieniem, jakosci rozwoju szkoty, dazeniem do

wprowadzenia zmian. Nalezy wyraznie tu podkresli¢, iz optymalizacja, jakosci szkoty
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stanowi nadrzedny cel (znany wszystkim odbiorcg). Uwzglednia rowniez wiele czynnikow
procesowych biorgcych udziat w ulepszaniu, jakosci szkoty, uwzgledniajac czy tez
uzupehiajgc wyniki wewnetrznej ewaluacji. Ewaluacja patrzy i bada placowke pod wzgledem
dziatan jednostki, jakg jest szkota. Wytwarza odpowiedni produkt, ktory jest raportem. W

ewaluacje wpisana jest rowniez funkcja wspierania i monitorowania.

Procedura, przebieg ewaluacji w szkolach (a moze pytanie, ,,Co wykorzysta¢ w naszej

ewaluacji?)

Wizytacja szkol prowadzona jest przez zespoly, przebiega zgodnie z zalozeniami procesu
ewaluacji. Przebiega wedlug ogolnie przyjetych norm 1 zasad. Nastepuje pisemne
powiadomienie szkoty o zamiarze przeprowadzenia zewngtrznej ewaluacji. Na tydzien przed
rozpoczeciem zostaje przedstawiony w szkole zespol ewaluatorow, sktadajacy si¢ od 4-7
osob. Ilos¢ cztonkéw zespotu jest elastyczna, uwzglednia wielko$¢ szkoty czy tez inne
czynniki. Istotnym celem przedstawienia zespolu jest spostrzeganie go, jako ,.elementu
procesu budujacego zaufanie”. Zespodt informuje o zakresie i ramach prowadzonych badan.
Przedstawienie zespotu wiaze si¢ z wizytacja szkoty (ogdélny stan pomieszczen jak i catego

budynku szkoty).

Gromadzenie informacji oparte jest na metodach empirycznych badan spotecznych, analizach
tresci, obserwacjach i wywiadach. Wprowadzono tu i zastosowano ogodlnie przyjete i
zrozumiale instrumenty ewaluacji. Obowigzuja jednolite procedury dla wszystkich rodzajow
szkot. Przeprowadza si¢ wywiady z rodzicami, kadrg nauczycielska, przedstawicielami
ucznidw, jak i dyrekcja szkoty. Sporzadzane sa protokoty z przeprowadzonych wywiadow,
ktore sa wykorzystane do opisu aktualnej sytuacji szkoty. Dokonuje si¢ rowniez analizy
dokumentacji szkolnej, projektow i dokumentacji roboczej, przez co wytania si¢ catkowity
obraz danej szkoty (metoda Rastera). Prowadzone sa obserwacje zaje¢ lekcyjnych (z
wykorzystaniem arkusza). Obserwacja zaje¢ lekcyjnych odbywa si¢ na podstawie 14
kryteriow ,,nauczanie z sukcesem*. Zespot wykorzystuje jednolitych arkuszy obserwacyjnych
w celu obiektywizacji 1 porownywalnosci wynikdéw. Kryteria obserwacji obejmuja:
stworzenie warunkow stymulujgcych przyswajanie wiedzy i odpowiedniego klimatu w klasie,
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zorientowanie na cel, zastosowanie odpowiedniej motywacji, struktur, przejrzystosci,
konsolidacja, streszczenie i ocena postgpow w nauce, roznorodnosé form i metod nauczania,
udziat uczniow w ksztattowaniu zajeé, pomoc w samodzielnym uczeniu sie, indywidualne
wsparcie i rozwoj kompetencji. Kazde kryterium opisane jest szczegdtowo wskaznikami.
Arkusze obserwacyjne nie zawierajg zadnych danych osobowych. Obserwacja lekcji w szkole
nastepuja w sekwencjach czasowych, okoto 20 minut. Zaktada si¢ mozliwos$¢ obserwacji, jak
najwiekszej liczby jednostek lekcyjnych. Praca poszczegélnych nauczycieli w zasadzie nie
podlega ocenie. W wyniku tego szkota otrzymuje informacj¢ zwrotng zawierajaca konkretng
ocen¢ wraz z interpretacja obserwowanych lekcji m.in. w postaci diagramow, wykresow
stupkowych, $rednich warto$ci. Wartym podkreslenia jest wykorzystywanie prostych i
przejrzystych instrumentéw. Po prezentacji sktadu zespotu nastepuje rozpoczecie wiasciwej
wizytacji z poczatkiem nast¢gpnego tygodnia (od 2-4 dni w zaleznosci od rodzaju szkoty czy
tez jej wielkosci). Dwa tygodnie pozniej, szkota otrzymuje do wgladu zarys przysziego
raportu. Szkola posiada mozliwos¢ pisemnego ustosunkowania si¢. Przedtozone argumenty,
wskazania moga by¢ uwzglednione podczas ostatecznej wersji raportu, (co nastepuje 5
tygodni po badaniu). Rewizyta zespotu w szkole daje mozliwo$¢ do postawienia pytan lub tez
do objasnienia niejasnych kwestii zawartych w raporcie, jak i pracg nad stabymi punktami.
Szkola ma za =zadanie przedyskutowanie raportu, wyciggnigcie wnioskow, podjecie

odpowiednich dziatan majacych na celu zwigkszenie 1 zapewnienie rozwoju jakosciowego.

Widoczne jest tu wyrazne wiaczenie lokalnego nadzoru pedagogicznego w proces
ewaluacyjny poprzez zawieranie porozumien celowych. Koncowy raport opiera si¢ na
szkolno - fachowym sprawozdaniu. Szkoty sg zobowigzane do zagwarantowania i
zapewnienia wymaganej w szkole, jako$ci nauczania. Program nauczania musi by¢ regularnie
zmieniany na podstawie wynikéw ewaluacji. Po przeanalizowaniu raportow 1 na ich
podstawie wraz z referentem ds. szkoly zawierane sg porozumienia celowe. Waznym

elementem jest udziat odpowiedniego nadzoru pedagogicznego w wizytacjach zwrotnych.

Szkota otrzymuje raport, ktory zawiera: informacje uzyskane poprzez wywiady, analize
dokumentow oraz z arkuszy obserwacyjnych i zebranych danych. Zostaja pogrupowane i
przyporzadkowane poszczegdlnym dziedzinom i wlasciwosciom, jakosci. Sytuacja kazdej
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szkoly zostaje doktadnie opisana. Przedstawienie roznych punktow widzenia w wywiadach,
dokumentacji i obserwacjach otwiera mozliwosci ,,poréwnan konstruktywnych® oraz
planowania i1 wprowadzania pozadanych zmian. Poprzez raporty (zalaczniki do nich)
wychodzg na jaw roznice, sprzecznos$ci, rozbieznosci lub podobienstwa, ktore stanowig punkt
wyjscia dla interpretacji. Ponadto sprawozdania statystyczne i ocena arkuszow obserwacji

zaje¢ lekeyjnych w szkole.

Zastanawialabym si¢ nad przeniesieniem do polskiego sytemu nadzoru pedagogicznego
— ewaluacji zewnetrznej takich elementow jak:

e w wickszym stopniu wykorzystywanie empirycznych badan socjologicznych,
analizy tresci 1 pytan w obrebie wyznaczonych obszardéw,

e prowadzenie ewaluacji z uwzglednieniem okreslonych standardow (wartosci), jako
gwarancji jej powodzenia,

e wizyty zespolu ewaluacyjnego w szkole, ktora odbywa si¢ po przedstawieniu
raportu gtéwnego, ktorej celem jest omowienie informacji zawartych w raporcie,
np. zebranych danych, grup uczestniczacych w badaniu,

o funkcji wspierajacej szkoty we wszystkich jej obszarach przez zespot,

e pracy wizytatorow, ktora wyraznie ma na celu ewaluacje szkoty, jako jednostki,

e systemu gwarantowania, jako$ci, ktoérego elementem s3a same zespoty ds.ew
aluaciji,

e sposobu obserwacji lekcji (sekwencje czasowe i arkusz).

Jestem przekonana, ze jako$¢ pracy szkoty, jej warto$¢ nie zalezy od stopnia sformalizowania
procedur ewaluacyjnych. Doswiadczenia niemieckie od roku 2004 wyraznie wskazuja, ze
warto zmienia¢ mentalnie nasze zasoby kadry nauczycielskiej i dyrektorskiej. To proces
trudny, dhugi, wymagajacy samozaparcia. To od nauczyciela, dyrektora i nadzoru zalezy,
jakie wartosci trafig na podatny grunt i dadzag owoc. Niestety, opor wobec dziatan
ewaluacyjnych nie pozwala na peina realizacjg¢ idei i szybki efekt.
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Co jeszcze?

Podsumowujac moge stwierdzi¢, ze cel wizyty zostat osiagnigty: zapoznaliSmy si¢ z
zasadami funkcjonowania nadzoru pedagogicznego w Saksonii. Wizyta, wspdlne rozmowy,
wymiana do§wiadczen spowodowaty wiele refleksji wsrdd uczestnikow. Wszyscy uczestnicy
wyjazdu, tj. wizytatorzy - ewaluatorzy, cztonkowie zespotlu projektowego, organizatorki i
niedoceniana tlumaczka, stworzyli klimat, ktérego nie mozna zmierzy¢. Wiele
konstruktywnych, koncepcyjnych rozméw to roéwniez momenty wsparcia dla mnie i
utwierdzenia, ze podgzam we wlasciwym kierunku. Dobrze rozumiejacy si¢ zespot ludzki dat
okazj¢ do doswiadczania, ale 1 mitego spedzania czasu. Warto podkresli¢ fakt ciagle;j,
profesjonalnej opieki i wspolpracy ze strony wspotorganizatora wizyty studyjnej. 1 jeszcze

jeden wyjatkowy wieczor przemyslen, rozwazan — pozostanie na dtugo w pamigci.
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